
O quadro de coberturas e capitais é um resumo da apólice subscrita entre o Tomador de Seguro e o 

Segurador, não dispensando a consulta das Condições Gerais e Especiais aplicáveis. Caso não lhe tenham 

sido facultadas, solicite-as ao seu Agente de viagens.

Capital SeguroCoberturas

MULTIVIAGENS PREMIUM

1 - Morte ou Incapacidade Permanente em caso de Acidente € 60,000.00

2 - Despesas de funeral € 2,000.00

3 - Cancelamento antecipado de viagem - Cobertura Base € 3,000.00

4.1 - Responsabilidade Civil € 25,000.00

4.2 - Despesas médicas, cirúrgicas, farmacêuticas e de hospitalização por acidente ou 

doença ocorrido no estrangeiro ou por acidente ocorrido em Portugal

€ 30,000.00

4.4 - Doença Pré-existente € 500.00

4.5 - Despesas de tratamento em Portugal em caso de acidente ocorrido no 

estrangeiro

€ 3,000.00

4.6 - Transporte Sanitário de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais 

próxima

Ilimitado

4.7 - Repatriamento ao ponto de origem da viagem € 30,000.00

4.8 - Repatriamento ao ponto de origem quando em estado terminal ou similar Ilimitado

4.9 - Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada

Transporte Ilimitado

Estadia: Valor diário / Pessoa € 175.00

Limite máximo € 1,750.00

4.10 - Bilhete de ida e volta para um familiar e respectiva estadia

Transporte Ilimitado

Estadia: Valor diário / Pessoa € 175.00

Limite máximo € 1,750.00

4.11 - Prolongamento de estadia em hotel

Estadia: Valor diário / Pessoa € 175.00

Limite máximo € 1,750.00

4.12 - Transporte ou repatriamento da pessoa segura falecida Ilimitado

4.13 - Envio urgente de medicamentos Ilimitado

4.14 - Assistência ao roubo de bagagens no estrangeiro Ilimitado

4.15 - Entrega de fundos no estrangeiro € 1,500.00

4.16 - Atraso na recepção de bagagem (>24 horas) € 450.00

4.19 - Encargo com Crianças ou pessoas portadoras de necessidades especiais Ilimitado

4.25 - Atraso no voo (> 12 horas)
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Estadia: Valor diário / Pessoa € 150.00

Limite máximo € 750.00

4.26 - Perda de ligações aérea

Estadia: Valor diário / Pessoa € 150.00

Limite máximo € 750.00

4.27 - Consulta médica on-line incluido

4.28 - Aconselhamento médico telefónico incluido

4.29 - Apoio psicológico incluido

4.34 - Roubo e Extravio de bagagem € 1,800.00

4.38 - Consulta do Viajante (Acesso a Preço Convencionado) 1 Consulta

4.39 - Assistência Pets em Viagem - Franquia 50,00 euros € 500.00

4.40 - Apoio ao Passageiro por Cancelamento, Recusa de Embarque ou Atraso de 

Voo

incluido

CIV - 4K

4.51 - CIV - CANCELAMENTO E INTERRUPÇÃO DE VIAGEM

Cancelamento de Viagem 4,000.00 €

Interrupção de Viagem 2,000.00 €

COVID19

4.44 -  Proteção Covid

a. Cancelamento Antecipado de Viagem Ver garantia respetiva

b. Interrupção de Viagem Ver garantia respetiva

c. Regresso antecipado da Pessoa Segura por impedimento de entrada no país de 

destino ou de trânsito

500,00Eur

d. Despesas médicas, cirúrgicas, farmacêuticas e de hospitalização Ver garantia respetiva

e. Despesas de estadia em Hotel em caso de Hospitalização Ver garantia respetiva

f. Despesas de estadia em Hotel sem Hospitalização Ver garantia respetiva

g. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia Ver garantia respetiva

h. Organização e custo de Transporte e Repatriamento da Pessoa Segura Ver garantia respetiva

i. Envio Urgente de Medicamentos Ver garantia respetiva

j. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida Ver garantia respetiva

k. Encargo com Crianças Ver garantia respetiva

l. Transporte Sanitário de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais próxima Ver garantia respetiva

m. Consulta médica on-line Ilimitado

n. Aconselhamento médico telefónico Ilimitado

o. Consulta telefónica de apoio psicológico Ilimitado

PVFM PLUS
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4.53 - PVFM PLUS Incluído

PVFM TOP AV - 4K

4.42 - PVFM TOP

Cláusula 4.ª - Garantia de Cancelamento Antecipado de Viagem 4,000.00€

Cláusula 5.ª - Garantia de Assistência por falta de conformidade 4,000.00€

Cláusula 6.ª - Garantia de Assistência por Perturbação de Viagem 4,000.00€

Cláusula 7.ª - Garantia de Alojamento Adicional por Impossibilidade de Regresso 200.00€ / dia
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1. Os dados recolhidos são processados e armazenados informaticamente e destinam-se à utilização nas 

relações contratuais com a Seguradora e os seus Subcontratados. As omissões, inexatidões e falsidades, 

quer no que respeita a dados de fornecimento obrigatório, quer facultativo, são da responsabilidade do 

Cliente. Os interessados podem ter acesso à informação que lhes diga diretamente respeito, solicitando a 

sua correção, aditamento ou eliminação, mediante contacto direto ou por escrito, junto das dependências 

da Companhia. 

2. Autorizo a Companhia a proceder à recolha de dados pessoais complementares junto de Organismos 

Públicos, empresas especializadas ou outras unidades económicas, tendo em vista a confirmação ou 

complemento dos elementos recolhidos, desde que necessários à gestão da relação contratual. 

3. Autorizo igualmente a consulta dos dados pessoais disponibilizados, sob regime de absoluta 

confidencialidade, pelas Empresas que integram os grupos da Seguradora, desde que compatível com a 

finalidade da recolha dos mesmos. 

A RNA Seguros procederá ao tratamento dos dados do Segurado de acordo com a legislação vigente em 

matéria de Proteção de Dados Pessoais, na qualidade de Entidade Responsável pelo Tratamento. Todos 

os dados pessoais tratados no âmbito dos canais da RNA Seguros destinam-se exclusivamente à 

prestação dos serviços contratados pelos Clientes, portanto, à execução do relacionamento contratual. O 

funda- mento de legitimidade das operações de tratamento de dados realizadas pela RNA Seguros 

erradica na execução do contrato de seguro, poden- do existir situações em que o fundamento é o 

consentimento ou o cumprimento de uma obrigação legal. Os dados pessoais são tratados pela RNA 

Seguros de acordo com os princípios jurídicos fundamentais no âmbito da Proteção de Dados, 

nomeadamente: Princípio da Licitude, Princípio da Transparência, Princípio da Finalidade, Princípio da 

Proporcionalidade, Princípio da Integridade e da Confidencialidade.

Os titulares dos dados pessoais podem exercer, em qualquer momento, os seus direitos de: acesso, 

retificação, apagamento, portabilidade, limitação ou oposição ao tratamento, nos termos e com as 

limitações previstas nas normas aplicáveis. Este pedido deve ser dirigido ao Encarre- gado de Proteção de 

Dados: encarregado.protecao.dados@rnaseguros.com

Para mais informações, deverá ser consultada a Política de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais 

constantes do sítio da Internet da RNA Seguros: www.rnaseguros.pt 

PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS
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